Regulamin sprzedazy biletow

Warunkiem skorzystania z Systemu Sprzedazy Biletow w POKIiS jest zaakceptowanie niniejszego
Regulaminu. Akceptacja stanowi o§wiadczenie woli 1 stwarza prawne zobowigzania mi¢dzy osobg
korzystajaca z tego systemu a Plockim Osrodkiem Kultury i Sztuki. Jezeli nie akceptuje Pani/Pan w petni
przedstawionych warunkow, dalsze korzystanie z systemu jest niemozliwe.

Postanowienia ogolne

§1

Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1.

no

POKIiS — Plocki Osrodek Kultury Sztuki im.Franciszki 1 Stefana Themersonow z siedzibg w
Plocku, u. Jakubowskiego 10, 09-402 Ptock, NIP: 7742529389, REGON: 611057636, wpisanym
do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Prezydenta Miasta Plocka pod nr KRI 1/2000
z dnia 01.02.2000 roku.

Kasa POKIiS — Bileteria POKiS lub inny wyznaczony przez POKiS punkt dystrybucji biletow.
Bilet — unikalny dokument wydany przez POKiS bedacy potwierdzeniem optacenia wstgpu na
impreze, ktorej dotyczy.

Platnosci — ptatnosci dokonywane gotowka lub karta w punkcie sprzedazy POKIiS oraz
przelewem na wskazane konto bankowe.

Platnik — osoba / podmiot dokonujaca ptatnosci.

Warunki rezerwacji i zakupu biletu

§2

Zakres Stosowania
Warunki Regulaminu obowigzuja przy zakupie oraz rezerwacji Biletow w Kasie POKIiS dla imprez
organizowanych przez POKiS.

Rezerwacja

§3

POKIiS dopuszcza mozliwos¢ telefonicznej, osobistej rezerwacji Biletéw w Kasach POKIS,
wymienionych w § 1 na imprezy organizowane przez POKiS.

Rezerwacji Biletu mozna dokona¢ w punkcie sprzedazy POKiS w terminie od momentu
wprowadzenia biletow do systemu elektronicznej sprzedazy biletow, do momentu pojawienia si¢
informacji o braku mozliwosci rezerwacji.

Zarezerwowany Bilet nalezy odebra¢ w Kasie POKiS w terminie do 5 dni przed rozpoczeciem
imprezy oraz po oplaceniu naleznosci wynikajacej z ceny biletu gotoéwka lub karta.

Termin odbioru zarezerwowanego Biletu uptywa o godzinie 12:00 na pi¢¢ dni przed datg
rozpoczgcia imprezy.

Po uptywie terminu odbioru wczes$niej zarezerwowanego biletu — rezerwacja staje si¢
nieaktualna i tym samym miejsce, ktore byto przedmiotem tej rezerwacji ponownie wprowadzone
zostaje do sprzedazy biletowe;.



Zakup Biletu
§ 4

Bilet mozna zakupi¢/naby¢ w Kasie POKiS w terminie od momentu wprowadzenia biletow do systemu
elektronicznej sprzedazy biletow, do momentu pojawienia si¢ informacji o braku biletow (wyczerpaniu
miejsc);

ZnizKi na bilety:

1. Bilety ulgowe (znizki na bilety) przystuguja wytacznie na imprezy organizowane przez Ptocki
Osrodek Kultury 1 Sztuki osobom posiadajacym orzeczenie o niepetnosprawnosci w
nastepujacych sytuacjach:

a. osoba posiadajaca I stopien niepetlnosprawnosci jest zwolniona z obowigzku posiadania
biletu, natomiast jej opiekun ptaci 50 % wartosci brutto biletu

b. osoba posiadajaca II stopien niepetnosprawnosci wraz z opiekunem ptaci 50% warto$ci
brutto biletu.

C. osoby posiadajace kartg familijng 3+ wydang przez Prezydenta Miasta Ptocka ptaca 50 %
wartos$ci brutto biletu.

2. Osoby posiadajace bilety ulgowe zobowiazane sa do okazania przed wejsciem na wydarzenie
osobie kontrolujacej z ramienia POKiS aktualnego dokumentu uprawniajacego do znizki.

3. Dzieci do 12 roku zycia na imprezy wchodzg za darmo z wylaczeniem imprez, na ktore sa
sprzedawane bilety z oznaczeniem miejsca siedzacego. Na terenie imprezy dzieci musza
przebywac z opiekunem.

4. Znizki na bilety nie obejmujg seansoOw w Kinie Za Rogiem.

Zwrot Biletu
§5

1. Zwrot zakupionego biletu jest mozliwy w terminie do 3 dni przed impreza.

2. W przypadku odwotania imprezy zwrot Biletu moze nastagpi¢ po ogloszeniu informacji o
odwotaniu w terminie do 14 dni po planowanym terminie imprezy. Zwrot Biletu jest mozliwy w
Kasie POKiS przy ul. Jakubowskiego 10 po okazaniu czytelnego dowodu zakupu, pod
warunkiem braku jakichkolwiek uszkodzen mechanicznych (wptywajacych na czytelno$¢ lub
wiarygodno$¢ Biletu 1 zachowaniu kuponu kontrolnego w stanie nienaruszonym).

Odwolanie koncertu / imprezy

§6

1. POKIiS zastrzega sobie prawo do odwotania kazdego koncertu lub imprezy bez wczesniejszego
podania przyczyny. Zwrot Biletu nast¢puje woéwczas na zasadach okreslonych w § 5. pkt.2

2. W Sytuacjach okre$lonych w pkt. 1 oraz w razie odbycia koncertu lub imprezy z przyczyn
niezaleznych od POKiS jedynie w cze$ci, POKiS nie bedzie zobowigzany do Zadnej
rekompensaty lub odszkodowania wobec posiadacza Biletu, poza zwrotem catosci lub cze¢sci
sumy, na jaka opiewat Bilet na koncert lub imprezg.

3. W przypadku zmiany daty, miejsca lub istotnej zmiany w programie koncertu lub imprezy,
posiadacz biletu moze zwrdci¢ bilet przed rozpoczgciem imprezy za zwrotem calo$ci sumy, na
jaka opiewal. Poza wskazanymi przypadkami Bilet nie podlega zwrotowi , ani zamianie na inny.
W przypadku zwrotu biletu nalezy go odesta¢/przynies¢ wraz z dowodem zakupu na adres: Ptocki
Osrodek Kultury i Sztuki im. Themersonoéw, ul. Jakubowskiego 10, 09-402 Plock. Koszty
odestania biletow ponosi kupujacy.



Reklamacje

§7

Wszelkie reklamacje zwigzane ze sprzedaza biletow na podstawie niniejszego Regulaminu nalezy
kierowa¢ do Dyrektora POKIS, telefonicznie pod nr tel. 24 366-43-50 lub poczta elektroniczng na adres
pokis@pokis.pl

Postanowienia koncowe

§8

Bezpieczenstwo podczas koncertu / imprezy
POKIiS zastrzega sobie prawo, ze wszystkimi innymi postanowieniami i dyrektywami, ktore beda
uwidocznione na Bilecie lub umieszczone na tablicy na terenie obiektu imprezy, a w szczegdlno$ci moze:

1. Odmowié wstepu na teren imprezy posiadaczom biletéw, u ktorych stwierdzono posiadanie broni,
noszacych buty o metalowych zakonczeniach oraz jakiekolwiek inne przedmioty (puszki,
opakowania szklane), ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla innych uczestnikow imprezy,
bedacych pod wpltywem alkoholu lub $srodkow odurzajgcych oraz w innych uzasadnionych
przypadkach.

2. Odmoéwi¢ zezwolenia na wniesienie na teren imprezy oraz uzycia w trakcie imprezy aparatu
fotograficznego, kamery lub innego rodzaju sprzetu nagrywajacego audio-video.

3. W przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa zada¢, aby posiadacz Biletu opuscit
teren imprezy i zastosowac odpowiednie kroki, aby zarzadzenie zostato wykonane. Dotyczy to w
szczegolnosci sytuacji, w ktorych uczestnik imprezy zakldca porzadek publiczny, zachowuje si¢
agresywnie lub niezgodnie z regulaminem imprezy.

4. W przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa zamieni¢ jego miejsce siedzace /
stojace na inne.

5. Odmoéwi¢ wniesienia na teren imprezy alkoholu, srodkow odurzajacych oraz wszelkich innych
przedmiotow mogacych pozostawaé w sprzecznos$ci z regulaminem imprezy i Ustawg o
bezpieczenstwie imprez masowych oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

Ostrzezenie o wysokim poziomie halasu

§9

Uwaga! posiadacz biletu moze by¢ narazony na ciaggle przebywanie w strefie dzwigkow, mogacych
spowodowac uszkodzenie shuchu.

Ostrzezenie
§10

Bilety nalezy kupowa¢ wylacznie w miejscach do tego upowaznionych i wyznaczonych (w Kasie
POKIiS). Kupno biletow od oséb postronnych niesie ryzyko zakupu biletdow niewaznych, co w
konsekwencji moze spowodowaé nie wpuszczenie na koncert / impreze. Przypominamy, ze zgodnie z
art. 270 Kodeksu Karnego z tytutu falszowania biletow grozi kara pozbawienia wolno$ci od 3 miesiecy
do 5 lat.



§11

Aktualna informacja o Kasie POKiS:
1. Bileteria — Plocki Osrodek Kultury i Sztuki im. Themersonow, ul. Jakubowskiego 10, 09-402
Plock tel. 24 366-43-50.
Informacja
§12

Cena biletu jest ceng brutto i zawiera podatek VAT w wysokosci 8 %.

Obowiazek informacyjny
§13

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako 6
»RODO") podajemy ponizej wazne informacje na temat Panstwa danych osobowych zbieranych przez
Plocki Osrodek Kultury i Sztuki im. Themersonow.

1) Administratorem Panstwa danych osobowych jest Ptocki Osrodek Kultury i Sztuki z siedzibg w
Plocku, ul. Jakubowskiego 10.
W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych prosz¢ kontaktowac si¢ z:
- Inspektorem Ochrony Danych
- pod numerem telefonu 24 366 43 33
- pod adresem e-mail na adres: ido@pokis.pl
- piszac na adres: Ptocki Osrodek Kultury 1 Sztuki im. Themersonow, ul. Jakubowskiego 10, 09-
402 Ptock.

2) Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe w celu zakupu, rezerwacji badz zwrotu
biletow. Podstawa prawng przetwarzania danych jest w tym przypadku art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO, uprawniajacy Plocki Osrodek Kultury i Sztuki do przetwarzania danych.

3) W ramach naszej struktury organizacyjnej jako administratora dostep do danych osobowych
maja jedynie nasi upowaznieni pracownicy.

4) Nie zamierzamy przekazywa¢ danych osobowych do panstw trzecich lub organizacji
mig¢dzynarodowe;.

5) Panstwa dane be¢da przetwarzane w czasie realizacji ustugi zwigzanej ze sprzedazg biletow oraz
w przypadku wystawienia rachunku za ustuge.

6) W zwiazku z przetwarzaniem przez nas danych osobowych, przystuguje Panstwu prawo do:
a) Dostepu do tych danych
b) Sprostowania (poprawienia) danych;
¢) Usunigcia danych przetwarzanych bezpodstawnie;
d) Ograniczenia przetwarzania danych.


mailto:ido@pokis.pl

7) Przyshuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, przy ul. Stawki 2, 00 — 193 Warszawa, jesli przetwarzanie przez POKiS Panstwa
danych odbywa si¢ z naruszeniem przepisOw prawa.

8) Dane osobowe przekazywane sa w sposob dobrowolny. Niepodanie wymaganych przez nas
danych uniemozliwi sprawng realizacj¢ ustugi.

9) Nie zamierzamy profilowa¢ Panstwa danych osobowych, ani w inny sposob podejmowac
decyzji zwigzanych z Panstwa osoba na podstawie zautomatyzowanego przetwarzania danych.

3. Aplikacja MiastO!Zyje informuje o zblizajacych si¢ wydarzeniach kulturalnych i sportowych w
miescie. Uzytkownicy moga spersonalizowac¢ powiadomienia, a takze na biezaco otrzymuja
aktualizacj¢ wydarzen.



